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Azienda USL CUNEO 15

Comuni   53 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   151275 Posti letto   156
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GABRIELE GHIGO
Tel.  0171 - 634520             Fax   441633

Azienda USL MONDOVI' - CEVA 16

Comuni   64 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   86597 Posti letto   274
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
MARCO FULCHERI
Tel.  0174 - 550205             Fax   550299

Azienda USL SAVIGLIANO 17

Comuni   58 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   158131 Posti letto   793
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIANFRANCO SAGLIONE
Tel.  0172 - 719168             Fax   711701

Azienda USL ALBA 18

Comuni   76 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   153654 Posti letto   155
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
TIZIANA ROSSINI
Tel.  0173 - 316311             Fax   316480

Azienda USL ALESSANDRIA 20

Comuni   67 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   186929 Posti letto   294
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ALESSANDRO BAROSO
Tel.  0131 - 206711             Fax   2362227

Azienda USL CASALE MONFERRATO 21

Comuni   52 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   119834 Posti letto   476
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIANCARLO MARTINETTI
Tel.  0142 - 434510             Fax   4345050
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Azienda USL NOVI LIGURE 22

Comuni   76 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   143312 Posti letto   640
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
PAOLA REPETTI
Tel.  0143 - 332415             Fax   332445

Azienda Ospedaliera GIOVANNI BATTISTA di Torino

Posti letto   1906
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
CATERINA MINECCIA
Tel.  011 - 6625314             Fax   6625722

Azienda Ospedaliera CTO CRF M. ADELAIDE di Torino

Posti letto   598
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
FRANCESCA CASASSA
Tel.  011 - 6933212             Fax   6967580

Azienda Ospedaliera O.I.R.M.- S. ANNA di Torino

Posti letto   868
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
IOLE CERRATO
Tel.  011 - 6396355             Fax   63965

Azienda Ospedaliera LUIGI GONZAGA di Orbassano

Posti letto   396
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
BRUNO PAGLIOLO
Tel.  011 - 9026287             Fax   9026602

Azienda Ospedaliera MAGGIORE DI CARITA' di Novara

Posti letto   899
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
PAOLA PEDUZZI
Tel.  0321 - 373230             Fax   373603
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Azienda Ospedaliera S. CROCE E CARLE di Cuneo

Posti letto   946
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
CARLO GUAZZI
Tel.  0171 - 441570             Fax   699547

Azienda Ospedaliera SS. ANTONIO e BIAGIO-C. ARRIGO
                                    di Alessandria

Posti letto   983
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
FULVIO GIUNTI
Tel.  0131 - 206532             Fax   236227
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Azienda USL BARI 3

Comuni   10 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   207387 Posti letto   649
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL BARI 4

Comuni   14 Presidi ospedalieri  10
Abitanti   591161 Posti letto   3914
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL BARI 5

Comuni   12 Presidi ospedalieri  8
Abitanti   235022 Posti letto   1237
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
Rag. Gaetano Recchia
Tel.   -              Fax    

Azienda USL FOGGIA 1

Comuni   20 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   220836 Posti letto   741
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL FOGGIA 2

Comuni   13 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   213458 Posti letto   429
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL FOGGIA 3

Comuni   31 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   264482 Posti letto   1463
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
Dr.ssa Amelia Camerlengo
Tel.  0881 - 733262             Fax   732619



Ministero della Sanità
Dipartimento della Programmazione
Sportello per la Carta dei Servizi ANAGRAFICO/CARTE - PUGLIA
QUADERNI DELLA CARTA DEI SERVIZI SANITARI N. 3
____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

Sistema Informativo Sanitario                                                                                                                                                                                                                                                                              Pag.166

Azienda USL LECCE 1

Comuni   41 Presidi ospedalieri  7
Abitanti   480223 Posti letto   2115
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
Angelo De Pascali
Tel.   -              Fax    

Azienda USL TARANTO 1

Comuni   29 Presidi ospedalieri  8
Abitanti   591675 Posti letto   2408
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL CARBONIA

Comuni   25 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   148703 Posti letto   435
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda Ospedaliera GARIBALDI di Catania

Posti letto   1206
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera CANNIZZARO di Catania

Posti letto   284
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GAETANA BONANNO
Tel.  095 - 7262703             Fax    
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Azienda USL MASSA CARRARA

Comuni   17 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   200245 Posti letto   1105
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
MARIO GIUDICE
Tel.  0585 - 767538             Fax   767720

Azienda USL LUCCA

Comuni   28 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   218160 Posti letto   1020
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
LUCIA CORRIERI PULITI
Tel.  0583 - 970848             Fax   342418

Azienda USL PISTOIA

Comuni   22 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   265486 Posti letto   903
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
SERGIO GARGINI
Tel.  0573 - 372745             Fax   372746

Azienda USL PRATO

Comuni   7 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   218910 Posti letto   712
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
CLAUDIO SARTI
Tel.  0574 - 601873             Fax   601868

Azienda USL PISA

Comuni   28 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   318583 Posti letto   607
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ALFONSO STELLA
Tel.  050 - 91600             Fax   87488

Azienda USL LIVORNO

Comuni   27 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   345450 Posti letto   1632
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
MASSIMO POLVEROSI
Tel.  0586 - 223733             Fax   223743
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Azienda USL AREZZO

Comuni   39 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   316059 Posti letto   1425
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
MASSIMO BRUNI
Tel.  0575 - 305517             Fax   305503

Azienda USL GROSSETO

Comuni   28 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   217363 Posti letto   1013
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
FILIPPO ANDRETTA
Tel.  0564 - 485986             Fax   485991

Azienda USL FIRENZE

Comuni   33 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   807071 Posti letto   1815
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ADRIANA FAVILLA
Tel.  055 - 6588438             Fax   6588405

Azienda USL VERSILIA

Comuni   7 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   158693 Posti letto   574
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ERMINIO VENTURA
Tel.  0584 - 949502             Fax   384730

Azienda Ospedaliera SENESE

Posti letto   1311
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ROBERTA CROCI
Tel.  0577 - 585518             Fax   586181

Azienda Ospedaliera CAREGGI di Firenze

Posti letto   1026
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda Ospedaliera A. MEYER di Firenze

Posti letto   194
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL CITTA' DI CASTELLO

Comuni   13 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   110126 Posti letto   592
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIULIANO CAPPANNA
Tel.  075 - 8509436             Fax    

Azienda USL PERUGIA

Comuni   24 Presidi ospedalieri  6
Abitanti   321584 Posti letto   615
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
STEFANO GORETTI
Tel.  075 - 5786016             Fax   5786087

Azienda USL ORVIETO

Comuni   12 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   42189 Posti letto   298
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL BELLUNO

Comuni   51 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   131789 Posti letto   1272
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
MARTA RICCITIELLO
Tel.  0437 - 216771             Fax   27717

Azienda USL BASSANO del GRAPPA

Comuni   28 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   159114 Posti letto   906
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
SANDRO CAFFI
Tel.  0424 - 218380             Fax   218223

Azienda USL ARZIGNANO

Comuni   22 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   156163 Posti letto   645
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0444 -              Fax    

Azienda USL VICENZA

Comuni   39 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   276351 Posti letto   1386
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIANFRANCO BERNO
Tel.  0444 - 993731             Fax   993220

Azienda USL PIEVE DI SOLIGO

Comuni   28 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   195672 Posti letto   819
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
CARMINE MASTROIANNI
Tel.  0438 - 838344             Fax   82621

Azienda USL ASOLO

Comuni   30 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   208862 Posti letto   1004
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
MARIA GIACOBBO
Tel.  0423 - 526313             Fax   526308



Ministero della Sanità
Dipartimento della Programmazione
Sportello per la Carta dei Servizi ANAGRAFICO/CARTE - VENETO
QUADERNI DELLA CARTA DEI SERVIZI SANITARI N. 3
____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

Sistema Informativo Sanitario                                                                                                                                                                                                                                                                              Pag.178

Azienda USL TREVISO

Comuni   37 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   346567 Posti letto   1701
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0422 -              Fax    

Azienda USL S. DONA' del PIAVE

Comuni   20 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   192422 Posti letto   833
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL CHIOGGIA

Comuni   12 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   130016 Posti letto   313
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIULIANA SANVITALE
Tel.  041 - 5534705             Fax   5534766

Azienda USL PADOVA

Comuni   19 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   377563 Posti letto   655
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  049 -              Fax    

Azienda USL ESTE

Comuni   48 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   183877 Posti letto   1268
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
SALVATORE GLORIOSO
Tel.  0429 - 618232             Fax   3181

Azienda USL ROVIGO

Comuni   41 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   173422 Posti letto   883
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ANNAMARIA RINOLFI
Tel.  0425 - 393629             Fax   393616
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Azienda USL ADRIA

Comuni   11 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   75867 Posti letto   280
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ITALO PACCAGNELLA
Tel.  0426 - 940530             Fax   900901

Azienda USL VERONA

Comuni   35 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   409103 Posti letto   454
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
FLAVIO STELLA
Tel.  045 - 8075656             Fax    

Azienda Ospedaliera PADOVA

Posti letto   2448
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL AVEZZANO/SULMONA

Comuni   71 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   200361 Posti letto   1133
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL VENOSA

Comuni   19 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   99689 Posti letto   576
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL POTENZA

Comuni   53 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   220166 Posti letto   138
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL MATERA

Comuni   14 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   123350 Posti letto   634
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL OVEST MERANO

Comuni   38 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   116996 Posti letto   536
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
SUSANNE SCHUSTER
Tel.  0473 - 280424             Fax   443588
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Azienda USL COSENZA

Comuni   57 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   298663 Posti letto   86
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera MATER DOMINI di Catanzaro

Posti letto   263
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera REGGIO CALABRIA

Posti letto   640
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL NAPOLI 1

Comuni   1 Presidi ospedalieri  15
Abitanti   1061583 Posti letto   3277
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL REGGIO EMILIA

Comuni   45 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   425444 Posti letto   1032
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIOVANNI SOTTOCORNOLA
Tel.  0522 - 295104             Fax   295205

Azienda USL MODENA

Comuni   47 Presidi ospedalieri  12
Abitanti   608911 Posti letto   1858
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIUSEPPE VACCARI
Tel.  059 - 205685             Fax   205769

Azienda USL BOLOGNA NORD

Comuni   20 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   180905 Posti letto   443
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ALESSANDRA MICHELINI
Tel.  051 - 6644631             Fax   6644613

Azienda USL BOLOGNA

Comuni   1 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   394969 Posti letto   1328
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ROMANO GRANDE
Tel.  051 - 6225813             Fax   6225923

Azienda USL RAVENNA

Comuni   18 Presidi ospedalieri  10
Abitanti   350527 Posti letto   1672
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ROBERTO RUGGIERO
Tel.  0544 - 409008             Fax   409009

Azienda USL FORLI'

Comuni   15 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   171269 Posti letto   885
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ANDREA BOLOGNESI
Tel.  0543 - 731034             Fax   731006
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Azienda USL RIMINI

Comuni   20 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   263372 Posti letto   1016
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
MARCELLO TONINI
Tel.  0541 - 707715             Fax   54688

Azienda Ospedaliera S.ORSOLA - MALPIGHI di Bologna

Posti letto   2617
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL TRIESTINA

Comuni   6 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   257660 Posti letto   1709
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
LUCIA STARACE
Tel.  040 - 3996125             Fax   39935035

Azienda USL ISONTINA

Comuni   25 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   138259 Posti letto   793
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0481 -              Fax    

Azienda Ospedaliera S. M. MISERICORDIA di Udine

Posti letto   1510
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL RM/A

Comuni   1 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   503955 Posti letto   506
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL RM/E

Comuni   1 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   509717 Posti letto   942
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL RM/F

Comuni   28 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   224555 Posti letto   615
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL VITERBO

Comuni   60 Presidi ospedalieri  8
Abitanti   285667 Posti letto   1078
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL RIETI

Comuni   73 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   148919 Posti letto   819
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL LATINA

Comuni   33 Presidi ospedalieri  9
Abitanti   489656 Posti letto   1621
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL SAVONESE

Comuni   69 Presidi ospedalieri  7
Abitanti   285018 Posti letto   1220
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL GENOVESE

Comuni   39 Presidi ospedalieri  10
Abitanti   787739 Posti letto   1354
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
PIETRO SCARSI
Tel.  010 - 5361366             Fax   3762152

Azienda Ospedaliera VILLA SCASSI di Genova

Posti letto   489
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera SAN MARTINO di Genova

Posti letto   2716
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL BUSTO ARSIZIO

Comuni   19 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   197427 Posti letto   1234
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0331 -              Fax    

Azienda USL COMO

Comuni   111 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   301588 Posti letto   84
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  031 -              Fax    

Azienda USL CANTU'

Comuni   40 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   174804 Posti letto   419
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIOVANNI TRAVATO
Tel.  031 - 799202             Fax   715715

Azienda USL LECCO

Comuni   64 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   199779 Posti letto   101
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0341 -              Fax    

Azienda USL MERATE

Comuni   26 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   100016 Posti letto   370
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  039 -              Fax    

Azienda USL SONDRIO

Comuni   78 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   176371 Posti letto   934
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ALBERTO SIANI
Tel.  0342 -              Fax    
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Azienda USL ALBINO

Comuni   52 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   161315 Posti letto   789
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GRAZIELLA BONORANDI
Tel.  035 - 752249             Fax   753440

Azienda USL BERGAMO

Comuni   69 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   386633 Posti letto   605
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
FERDINANDO BIROLINI
Tel.  035 - 385217             Fax   385298

Azienda USL CHIARI

Comuni   29 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   166974 Posti letto   624
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  030 -              Fax    

Azienda USL SALO'

Comuni   49 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   157179 Posti letto   821
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0365 -              Fax    

Azienda USL LENO

Comuni   35 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   142745 Posti letto   543
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
P. LUIGI COLOMBI
Tel.  030 - 9037402             Fax   9067066

Azienda USL MANTOVA

Comuni   25 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   191952 Posti letto   234
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0376 -              Fax    
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Azienda USL CREMA

Comuni   48 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   138548 Posti letto   629
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0373 -              Fax    

Azienda USL VIMERCATE

Comuni   28 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   173308 Posti letto   758
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ROBERTO MANDELLI
Tel.  039 - 6654722             Fax   6654629

Azienda USL MONZA

Comuni   17 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   289724 Posti letto   183
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
TIZIANO AROSIO
Tel.  039 - 2384536             Fax   2384501

Azienda USL DESIO

Comuni   12 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   251927 Posti letto   594
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
SEVERINO BARBAINI
Tel.  0362 - 383513             Fax   383516

Azienda USL RHO

Comuni   9 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   157794 Posti letto   834
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  02 -              Fax    

Azienda USL LEGNANO

Comuni   23 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   229397 Posti letto   1056
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
RENATO MALAGUTI
Tel.  0331 - 449386             Fax   594009
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Azienda USL MILANO 40

Comuni   7 Presidi ospedalieri
Abitanti   277500 Posti letto
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GEMMA LACAITA
Tel.  02 - 48314246             Fax   48314250

Azienda USL MILANO 41

Comuni   1 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   276351 Posti letto   194
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL PAVIA

Comuni   62 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   182947 Posti letto   95
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0382 -              Fax    

Azienda Ospedaliera OSPEDALI RIUNITI di Bergamo

Posti letto   1564
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera SPEDALI CIVILI di Brescia

Posti letto   1995
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedali S. GERARDO DEI TINTORI di Monza

Posti letto   1149
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda Ospedaliera S. PAOLO di Milano

Posti letto   515
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera S. CARLO BORROMEO di Milano

Posti letto   767
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL PESARO

Comuni   16 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   134057 Posti letto   104
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL FANO

Comuni   22 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   124055 Posti letto   760
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
TIZIANO BUSCA
Tel.  0721 - 8821             Fax   882548

Azienda USL SENIGALLIA

Comuni   11 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   73824 Posti letto   403
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ALBERTO LANARI
Tel.  071 - 7909302             Fax    

Azienda USL JESI

Comuni   21 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   100845 Posti letto   593
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL ANCONA

Comuni   15 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   233580 Posti letto   1136
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL MACERATA

Comuni   24 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   129934 Posti letto   805
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
VITTORIO PASSANTINO
Tel.  0733 - 257689             Fax    
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Azienda USL S.BENEDETTO DEL TRONTO

Comuni   14 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   95715 Posti letto   455
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera SALESI di Ancona

Posti letto   249
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ANDREA GIAMPEROLI
Tel.  071 - 592184             Fax    



Ministero della Sanità
Dipartimento della Programmazione
Sportello per la Carta dei Servizi ANAGRAFICO/DELIBERE - PIEMONTE
QUADERNI DELLA CARTA DEI SERVIZI SANITARI N. 3
____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

Sistema Informativo Sanitario                                                                                                                                                                                                                                                                              Pag.209

Azienda USL TORINO 2

Comuni   1 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   245147 Posti letto   380
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL VERCELLI

Comuni   93 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   185284 Posti letto   1168
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
CARLO FIZZOTTI
Tel.  0161 - 593848             Fax   210284

Azienda USL ASTI

Comuni   108 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   198087 Posti letto   788
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
DOMENICO TANGOLO
Tel.  0141 - 392975             Fax   392981
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Azienda USL BRINDISI 1

Comuni   20 Presidi ospedalieri  8
Abitanti   413579 Posti letto   2414
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL SANLURI

Comuni   44 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   146080 Posti letto   267
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL ENNA

Comuni   21 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   190694 Posti letto   633
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL MESSINA

Comuni   107 Presidi ospedalieri  9
Abitanti   649637 Posti letto   1628
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL PALERMO

Comuni   83 Presidi ospedalieri  13
Abitanti   1243266 Posti letto   1605
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
Dr. Giuseppe Noto (gruppo su qualità)
Tel.   -              Fax    

Azienda USL RAGUSA

Comuni   12 Presidi ospedalieri  4
Abitanti   294637 Posti letto   913
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL TRAPANI

Comuni   24 Presidi ospedalieri  6
Abitanti   430671 Posti letto   970
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera CIVICO di Palermo

Posti letto   1427
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda Ospedaliera VITTORIO EMANUELE di Catania

Posti letto   826
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
PAOLO CANTARO
Tel.  095 - 7435234             Fax   7158081

Azienda Ospedaliera S. ELIA di Caltanissetta

Posti letto   647
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera VILLA SOFIA E CTO di Palermo

Posti letto   512
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera UMBERTO I di Enna

Posti letto   609
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera CERVELLO di Palermo

Posti letto   412
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera S. ANTONIO ABATE di Trapani

Posti letto   1170
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
FRANCESCO GIURLANDA
Tel.  0923 - 809348             Fax   568805
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Azienda USL SIENA

Comuni   36 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   251616 Posti letto   463
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
MAURO MERLI
Tel.  0577 - 914292             Fax   914330
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Azienda USL TRENTO

Comuni   223 Presidi ospedalieri  11
Abitanti   456977 Posti letto   2651
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL FOLIGNO

Comuni   23 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   166325 Posti letto   1053
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera POL. MONTELUCI di Perugia

Posti letto   1058
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda Ospedaliera CIVILE S.MARIA di Terni

Posti letto   825
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    
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Azienda USL AOSTA

Comuni   74 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   118239 Posti letto   551
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
DANIELA TARELLO
Tel.  0165 - 309614             Fax   40405
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Azienda USL THIENE

Comuni   32 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   165878 Posti letto   862
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  0445 -              Fax    

Azienda USL MESTRE

Comuni   3 Presidi ospedalieri  1
Abitanti   203772 Posti letto   867
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
ELVIO MICHIELETTO
Tel.  041 - 2607865             Fax   2607870

Azienda USL MIRANO

Comuni   17 Presidi ospedalieri  3
Abitanti   232547 Posti letto   1061
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.  041 -              Fax    

Azienda USL CITTADELLA

Comuni   28 Presidi ospedalieri  2
Abitanti   207384 Posti letto   1228
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
LEOPOLDO BERTACCHE
Tel.  049 - 9424025             Fax   9402292

Azienda USL LEGNAGO

Comuni   26 Presidi ospedalieri  5
Abitanti   161819 Posti letto   1196
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari

Tel.   -              Fax    

Azienda USL BUSSOLENGO

Comuni   37 Presidi ospedalieri  6
Abitanti   226315 Posti letto   882
Referente per la Carta dei Servizi Sanitari
GIOVANNI CITARELLA
Tel.  045 - 6769321             Fax   7152078
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ALLEGATI



Ministero della Sanità
Dipartimento della Programmazione
Sportello per la Carta dei Servizi RIFERIMENTI NORMATIVI
QUADERNI DELLA CARTA DEI SERVIZI SANITARI N. 3
________________________________________________________________________________________________________________________

Sistema Informativo Sanitario                                                                                                                                                                                                                                                                              Pag.229

I RIFERIMENTI NORMATIVI DEL SISTEMA DELLA CARTA DEI SERVIZI

“I servizi pubblici sono funzione dei cittadini. Per questo motivo i pub-

blici poteri hanno sviluppato strutture e funzioni volte a soddisfare i bi-

sogni che, di volta in volta, sono stati avvertiti. Ma oggi, in Italia come

in altri Paesi, le aspettative di efficienza ed uguaglianza nutrite dai citta-

dini risultano spesso inappagate.” (Sabino Cassese)

Proprio per rispondere alla esigenza di cambiamento dei rapporti tra

Pubblica amministrazione e cittadini sono state promosse, a decorrere

dal 1993, le iniziative che hanno portato all’elaborazione della Direttiva

del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994, recante

“Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”.

Tale direttiva promuove l’adozione della Carta dei servizi in tutte le

amministrazioni pubbliche e fissa i principi che informano i rapporti tra

gli enti erogatori dei servizi pubblici e gli utenti, con particolare atten-

zione al profilo della qualità. La Direttiva si articola in tre parti:

• la prima enuncia i principi fondamentali cui deve ispirarsi

l’erogazione dei servizi pubblici (eguaglianza, imparzialità, continui-

tà, diritto di scelta, partecipazione, efficienza ed efficacia);

• la seconda prevede alcuni strumenti per l’attuazione di tali principi

(adozione di standard, semplificazione delle procedure, informazione

e rapporti con gli utenti, dovere di valutazione della qualità e rimbor-

so);

• la terza definisce i meccanismi di tutela e garanzia per la corretta at-

tuazione della Carta (procedure di reclamo e di ascolto, Comitato

permanente per l’attuazione della Carta presso il Dipartimento della

funzione pubblica).

La Carta dei servizi si configura, in linea generale, come un “patto” fun-

zionante tra i soggetti erogatori di servizi pubblici e la propria utenza,
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contenente informazioni sulle strutture e i servizi forniti, standard e im-

pegni di qualità del servizio e modalità di reclamo e tutela dei diritti dei

cittadini.

Con l’art. 2 del decreto legge 12 maggio 1995, n. 163 coordinato con le

modifiche introdotte dalla legge di conversione 11 luglio 1995, è stata

data forza di legge alla Direttiva citata, ed è stato introdotto un sistema

di attuazione per settori, basato sull’introduzione di “schemi generali di

riferimento”. L’attività di tutti i settori è coordinata dal Dipartimento

della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Il settore della sanità è stato individuato tra quelli tenuti ad adottare lo

schema generale di riferimento assieme alla scuola, energia, poste e pre-

videnza, ed è stato il primo a cimentarsi nel processo di attuazione in

seguito alla pubblicazione dello schema generale di riferimento “Carta

dei servizi pubblici sanitari” (DPCM 19 maggio 1995 in G.U. 31 maggio

1995).

Inoltre, l’attuazione della Carta dei servizi in Sanità trova corrisponden-

za con alcune linee già anticipate con il disegno di riordino delle struttu-

re del SSN (in particolare l’art. 14 del d.lgs 502/92 e successive modifi-

cazioni e integrazioni).

Le principali norme e indirizzi di riferimento del sistema della Carta dei

servizi sono costituiti da:

• Articolo 14 - Diritti dei cittadini, Decreto legislativo n.502 e succes-

sive modificazioni e integrazioni, 30/12/1992, in G.U. 7 gennaio

1994, n.4.

• Articolo 12 - Ufficio relazioni con il pubblico, Decreto legislativo n.

29/93 e successive modificazioni e integrazioni, in G.U.24 febbraio

1994, n.45.
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• Principi sull’erogazione dei servizi pubblici, Direttiva del Presidente

del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994, in G.U. 22 febbraio

1994, n.43.

• Direttiva sui principi per l’istituzione ed il funzionamento degli uffici

per le relazioni con il pubblico, Direttiva Presidente del Consiglio dei

Ministri 11 ottobre 1994, in G.U. 8 novembre 1994, n.261.

• Misure urgenti per la semplificazione dei procedimenti amministrativi

e per il miglioramento dell’efficienza delle pubbliche amministrazioni,

Decreto legge 12 maggio 1995, n.163, coordinato con la legge di

conversione 11 luglio 1995, n.273.

• Schema generale di riferimento della “Carta dei servizi pubblici sani-

tari”, Decreto Presidente del Consiglio dei Ministri 19 maggio 1995,

in G.U. 31 maggio 1995, n.125.

• Attuazione della Carta dei servizi nel servizio sanitario nazionale, Li-

nee di guida n.2/95, in supplemento ordinario alla G.U. n.203 del 31

agosto 1995.

Norme e indirizzi di riferimento possono essere richiesti allo Spor-

tello per la Carta dei servizi, tel. 06/59945200.
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REFERENTI REGIONALI DELLA CARTA DEI SERVIZI PUBBLICI SANITARI

                                

Anna TOFFANIN e Sergio MORGAGNI
Servizio gestione e programmazione sanitaria
Assessorato alla sanità della
Regione PIEMONTE
Corso Regina Margherita 153 bis
10122 TORINO (TO)

Morgagni   tel. 011 - 43211

Toffanin     tel. 011 - 4324531

Lucia RAVAGLI CERONI
Unità operativa Sistema Informativo
Assessorato alla sanità della
Regione VALLE D’AOSTA
Pallazzo Darbelley - Via de Tillier
11100 AOSTA (AO)

tel. 0165 - 274237

fax 0165 - 238914

Ottavia SACRISTANI
Assessorato alla sanità della
Regione LOMBARDIA
Via Stresa, 24
20125 MILANO (MI)

tel. 02 - 67653263

                                

Cesare GIACOMELLI
Assessorato alla sanità della
Provincia Autonoma di TRENTO
Via Gilli, 4
38100 TRENTO (TN)

tel. 0461 - 894091

fax 0461 - 894109

Roberto MURGIA
Ufficio Normativa personale
Assessorato alla sanità della
Regione LIGURIA
Via Fieschi, 15
16121 GENOVA (GE)

Elisabetta FREJAVILLE
Assessorato sanità e servizi sociali della
Regione EMILIA-ROMAGNA
Viale A. Moro, 30
40127 BOLOGNA (BO)

tel. 051 - 283132 - 283129

fax 051 - 283074
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Susanna CAVALIERI
Controlli di qualità
Assessorato alla sanità della
Regione TOSCANA
Via Novoli, 26
50127 FIRENZE (FI)

tel. 055 - 4383037

fax 055 - 4383050

Antonio PERELLI
Assessorato alla sanità della
Regione UMBRIA
Via Mario Angeloni
Centro direzionale per Fontivegge
06100 PERUGIA (PG)

tel. 075 - 5042080

Angelo DI MATTIA
Assessorato alla sanità della
Regione MARCHE
Viale dell’Industria, 10
60100 ANCONA (AN)

tel. 071 - 2820219

Vezia VALENZA
Assessorato salvaguardia e cura salute della
Regione LAZIO
Via Rosa Raimondi Garibaldi, 7
00145 ROMA (RM)

tel. 06 - 51684769

                                

Giovanni CARUSI
Assessorato alla sanità della
Regione Abruzzo
Via Conte di Ruvo, 74
65127 PESCARA (PE)

tel. 085 - 4535229

Angelina Maria SANTORO
Settore sanità
Assessorato alla sanità della
Regione Molise
Corso Bucci, 54
86100 CAMPOBASSO (CB)

tel. 0874 - 429360

Pasquale GENTILE
Assessrato alla sanità della
Regione Puglia
Via Caduti di tutte le guerre, 7
70126 BARI (BA)

tel. 080 - 5403127

Rocco LIBUTTI
Ufficio Programmazione
Assessorato alla sanità della
Regione Basilicata
Via Anzio - ex Palazzo Crisc
85100 POTENZA (PZ)

tel. 0971 - 448959
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Giampiero AMBROSIO
Settore studi e ricerche
Assessorato alla sanità della
Regione CALABRIA
Via Tommaso Campanella, 19
88100 CATANZARO (CZ)

tel. 0961 - 775451

fax 0961 - 770665

Antonio COLUCCI
Gruppo valutazione servizi
Assessorato alla sanità della
Regione SICILIA
Via Mario Vaccaro, 5
90145 PALERMO (PA)

tel. 091 - 6969220 - 6969221

fax 091 - 6969202

Antonello PISU
Assessorato alla sanità della
Regione Sardegna
Via Roma. 221
09127 CAGLIARI (CA)

N.B. Si prega di comunicare i dati sia in caso di inesattezze pre-
senti nell’elenco, sia in caso di mancanza dell’informazione (in
particolare numeri telefonici e di fax)

                                

Paolo SPOLAORE
Direttore della Ripartizione Sanità
Prov. Aut. di Bolzano
Via Crispoi, 3
39100  BOLZANO - BOZEN

tel.  0471 - 992599

Pietro LAVEZZO
Dipartimento Servizi Sanitari
Regione Veneto
Dorsoduro 3901 - Palazzo Balbi
30123 VENEZIA (VE)

tel.  041 - 7935527 - 793425 -
                793438

fax  041 - 793462

Carlo  LIVA
Responsabile programma regionale
Assessorato alla Sanità
Regione Friuli - Venezia Giulia
Corso Cavour, 3
34123 TRIESTE (TS)

tel. 0432 - 552650

Filippo PALUMBO - Anna SEMMOLA
Osservatorio  Epidemiologico
Assessorato alla Sanità
Regione Campania
Via S. Lucia, 81
80132 NAPOLI (NA)

tel. 081 - 7962532 - 7962531
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Scheda per lo Sportello della Carta dei Servizi  -   (Si prega di compilare e inviare via fax)

DESTINATARIO : “Sportello per la Carta dei Servizi” Ministero della Sanità
Telefono: 06 - 59945200    Fax: 06 - 59945502

MITTENTE : Nome e Cognome:........................................................................................

Azienda sanitaria:........................................................................................

Telefono:.....................................                     Fax:......................................

1. Se avete trovato imprecisioni o errori nella presente pub-
blicazione, La preghiamo di segnalarli ...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
2. Segnalate, se è cambiato o non è stato ancora comuni-

cato, il referente della Carta dei Servizi della vostra
azienda (indicando nominativo,indirizzo, telefono e fax) ...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

3. Cosa suggerite per migliorare la prossima edizione? ...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

N.B. Ulteriori informazioni possono essere richieste telefonicamente o via fax allo Sportello per la Carta dei servizi


